
2026-2032年中国电子政务

建设市场分析与行业调查报告

报告目录及图表目录

博思数据研究中心编制
www.bosidata.com

http://www.bosidata.com


报告报价

《2026-2032年中国电子政务建设市场分析与行业调查报告》信息及时，资料详实，指导性强

，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准

确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。

官方网站浏览地址：http://www.bosidata.com/report/278029Y5AP.html

【报告价格】纸介版9800元 电子版9800元 纸介+电子10000元

【出版日期】2026-06-11

【交付方式】Email电子版/特快专递 

【订购电话】全国统一客服务热线：400-700-3630(免长话费)  010-57272732/57190630

博思数据研究中心

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美观。

http://www.bosidata.com/report/278029Y5AP.html


说明、目录、图表目录

报告说明:    《2026-2032年中国电子政务建设市场分析与行业调查报告》由权威行业研究机构

博思数据精心编制，全面剖析了中国电子政务建设市场的行业现状、竞争格局、市场趋势及

未来投资机会等多个维度。本报告旨在为投资者、企业决策者及行业分析师提供精准的市场

洞察和投资建议，规避市场风险，全面掌握行业动态。

          第一章中国电子政务发展概述第一节   电子政务的基本概念一、电子政务的定义二、电

子政务的特点（一）以改革政务流程为基础的人机结合的信息系统（二）以安全支撑体系为

保障（三）以互联网络为基础运行环境（四）建设应用效果依赖于政府各部门业务信息化程

度（五）能够满足新经济条件下公众和企业对政府的新要求三、电子政务应用领域四、中国

电子政务发展历程（一）起步阶段（二）推进阶段（三）发展阶段（四）高速发展阶段第二

节   电子政务发展环境分析一、电子政务发展的政策环境（一）行业主管部门和行业监管体制

（二）《关于加快推进全国一体化在线政务服务平台建设的指导意见》（三）国务院办公厅

关于印发2023年政务公开工作要点的通知（四）行业主要法律法规和政策二、电子政务发展

的经济环境（一）中国GDP增长情况分析（二）固定资产投资情况分析（三）宏观经济发展

走势预测三、电子政务发展的社会环境（一）人口环境分析（二）教育环境分析（三）科技

环境分析（四）中国城镇化率四、电子政务发展的技术环境（一）大数据对电子政务影响及

对策（二）电子政务即将迈入云安全时代（三）云计算或成电子政务建设领航员第三节   全球

电子政务发展分析一、美国电子政务发展分析二、英国电子政务发展分析三、日本电子政务

发展分析四、新加坡电子政务发展分析五、全球电子政务发展主要特征六、全球电子政务对

我国的启示第二章中国电子政务市场发展情况第一节   中国电子政务投资建设情况一、中国电

子政务投资规模二、中国电子政务投资政策第二节   中国电子政务市场发展状况一、电子政务

市场发展现状二、电子政务市场规模分析（一）2025年电子政务市场规模分析（二

）2026-2032年电子政务市场规模预测三、电子政务市场结构分析四、电子政务市场竞争格局

五、电子政府发展面临挑战第三节   中国电子政务项目建设分析一、电子政务共建项目的建设

（一）中央跨部门共建项目应统筹建设方案整体推进（二）中央和地方共建项目应统一规划

整体立项二、对电子政务项目需求的重视（一）强化电子政务项目需求分析工作（二）发挥

项目建设部门业务司局的主导作用（三）明确需求分析工作的基础地位三、电子政务项目的

质量管理（一）严格电子政务项目的立项审批（二）完善电子政务项目的全过程管理（三）

保障电子政务项目建设所需资金四、电子政务项目的安全保障（一）统一使用国家网络信任

服务设施（二）加强信息系统分级保护和等级保护（三）积极采用安全可控信息技术和产品

第四节   中国电子政务细分市场分析一、电子政务硬件市场分析（一）电子政务硬件市场规模



（二）电子政务硬件市场竞争分析（三）电子政务硬件市场发展趋势二、电子政务软件市场

分析（一）电子政务软件市场规模（二）电子政务软件市场竞争分析（三）电子政务软件市

场发展趋势三、电子政务服务市场分析（一）电子政务服务市场规模（二）电子政务服务市

场发展趋势第三章中国电子政务的应用模式与平台第一节   电子政务应用模式分析一、G2G模

式分析（一）G2G模式的概念（二）G2G模式适用范围（三）G2G模式的实现方式（四

）G2G模式发展现状分析（五）G2G项目的特点与难点（六）G2G建设项目案例分析二、G2B

模式分析（一）G2B模式的概念（二）G2B模式的主要形式（三）G2B模式发展现状分析（四

）G2B模式发展制约因素（五）G2B电子政务与物联网三、G2C模式分析（一）G2C模式的概

念（二）G2C模式的主要应用（三）G2C模式的服务成本及效益（四）G2C电子政务客户需

求分析（五）基于云服务的G2C电子政务四、G2E模式分析（一）G2E模式的概念（二）G2E

模式的具体应用第二节   电子政务应用平台建设一、政府门户网站平台（一）政府门户网站概

述（二）政府门户网站特点（三）政府门户网站建设现状（四）政府门户网站存在的问题（

五）政府门户网站发展对策二、行政审批服务平台（一）行政审批服务平台概述（二）行政

审批服务平台组成（三）行政审批服务平台建设现状（四）行政审批服务平台存在的问题（

五）行政审批服务平台发展对策三、网上政务大厅平台（一）网上政务大厅概述（二）网上

政务大厅特点（三）网上政务大厅建设现状（四）网上政务大厅对政府的作用（五）网上政

务大厅发展趋势四、公文交换平台（一）公文交换平台概述（二）公文交换平台特点（三）

公文交换平台功能要求（四）公文交换平台建设要求（五）公文交换平台建设现状（六）公

文交换技术发展趋势五、协同办公平台（一）协同办公平台概述（二）协同办公平台特点（

三）协同办公平台的功能（四）推广应用的难点问题（五）协同办公平台建设思路（六）协

同办公平台发展趋势第三节   微博平台电子政务分析一、政务微博认证规模二、政务微博分布

结构（一）政务微博地域分布（二）政务微博部门分布（三）政务微博行政级别分布三、政

务微博影响力分析四、部委微博运营案例分析（一）@共青团中央：凝聚全网正能量（二）

台风强势来袭，多部门通力合作防御“烟花”（三）@司法部：与微博合作推出《司法所长

来了》系列访谈节目五、政务公开运营案例分析（一）@健康中国：医师节精心策划，定制

温暖告白（二）政务官微迅速响应跟进，筑牢防汛抗灾全民防线（三）@成都市场监管守护

市民舌尖上的安全六、政务服务运营案例分析（一）@问政银川（二）@昆明发布（三）@最

高人民检察院七、政务微博发展展望分析（一）政务微博将成重要信息发布源头（二）政务

微博发布厅将持续为民服务（三）基层政务微博将保持良性发展态势（四）政务微博将与媒

体微博“同频共振”（五）政务微博将与网络名人构建对话通道（六）政务微博微信谋求“

双微联动”（七）政务微博考评机制将更加成熟第四节   微信平台电子政务分析一、政务微信

的类型及特点二、政务微信的功能（一）移动化的民生服务平台（二）精准化的信息传播载



体（三）零距离的官民互动频道（四）创新型的公共服务空间三、政务微信认证规模四、政

务微信分布结构（一）政务微信地域分布（二）政务微信级别分布（三）政务微信部门分布

五、广东政务微信发展分析（一）政务微信订阅号发展态势及排行1、政务微信订阅号地域分

布结构2、政务微信订阅号部门分布结构3、政务微信订阅号活跃度情况4、政务微信订阅号互

动性情况5、政务微信订阅号影响力情况（二）广东政务微信优秀案例分析1、广东发布2、中

山发布3、广州南沙发布（三）广东政务微信发展特点分析（四）政务微信运营和优化的建议

第四章中国三大运营商电子政务发展分析第一节   中国移动电子政务发展分析一、中国移动电

子政务分类情况（一）政务管理（二）便民服务二、中国移动政府领域信息化成绩三、中国

移动电子政务案例分析第二节   中国联通电子政务发展分析一、中国联通电子政务现状分析二

、中国联通电子政务优势分析三、中国联通电子政务案例分析（一）青岛联通践行“互联网+

”助力政务（二）重庆联通布局“互联网+”助力政务第三节   中国电信电子政务发展分析一

、中国电信电子政务系统分析二、中国电信电子政务优势分析三、中国电信电子政务案例分

析（一）中国电信启动内蒙古政务云建设（二）中国电信助力嘉兴政务云建设第五章主要地

区电子政务发展状况分析第一节   北京市电子政务发展状况一、北京市电子政务发展现状二、

北京市电子政务面临的挑战三、北京市电子政务发展目标四、北京市发展电子政务的主要任

务（一）提升面向领导和公众的集成服务能力（二）推进重点领域的智慧提升（三）建设新

阶段的电子政务基础支撑五、北京市发展电子政务保障措施（一）完善电子政务体制与机构

（二）建立顶层设计和管理机制（三）加强资金投入与融资渠道建设（四）规范电子政务服

务市场（五）健全人才引进与培养体系（六）完善政策法规体系（七）建立绩效导向的考核

机制六、北京市电子政务案例分析（一）北京发布（二）首都之窗北京市政务门户网站第二

节   上海市电子政务发展状况一、上海市电子政务发展现状二、上海市电子政务面临的形势三

、上海市电子政务发展总体目标（一）统筹管理水平进一步提高（二）应用平台建设进一步

推进（三）信息资源体系进一步完善（四）核心业务应用进一步深化（五）公共服务水平进

一步提升（六）发展环境进一步优化四、上海市发展电子政务的主要任务（一）深化完善公

共网络建设服务（二）有效促进信息资源共享利用（三）重点推进基础应用深化服务（四）

积极推动重点领域业务协同（五）着力提高公共服务能力和水平（六）全面提升综合支撑保

障能级五、上海市发展电子政务保障措施（一）加强组织领导，完善体制机制（二）增加资

金投入，落实重点工程（三）建立考评制度，提高建设效益（四）加强队伍建设，搞好宣传

推广（五）创新技术应用，加强合作交流六、上海市电子政务案例分析（一）上海发布（二

）上海“一网统管”第三节   深圳市电子政务发展状况一、深圳市电子政务发展现状（一）电

子政务制度化建设加速推进（二）公共服务信息化进一步普及（三）社会和城市管理信息化

水平稳步提高（四）信息化成为党政机关工作创新的重要支撑（五）电子政务基础设施及安



全保障逐步完善（六）深圳电子政务未来可望移动化二、深圳市电子政务面临的形势（一）

电子政务已经成为国际先进城市提高核心竞争力的重要手段（二）我国进入了电子政务深化

应用、加速转型的攻坚阶段（三）电子政务依托的信息技术手段面临重大飞跃（四）深圳面

临电子政务发展的新挑战和新契机三、深圳市电子政务发展目标（一）总体目标（二）具体

目标四、深圳市发展电子政务的主要任务（一）构建电子公共服务体系（二）提高社会管理

信息化水平（三）推进阳光政务建设（四）提升党政机关信息能力（五）推动城市建设智能

化（六）推行电子政务集约化建设五、深圳市电子政务建设重点工程六、深圳市电子政务建

设保障措施七、深圳市电子政务案例分析（一）深圳市大数据资源管理中心（二）罗湖政府

在线第四节   南通市电子政务发展状况一、南通市电子政务发展现状二、南通市电子政务面临

的形势三、南通市电子政务发展目标（一）电子政务建设模式不断规范（二）电子政务服务

应用成效明显（三）电子政务资源共享实现突破（四）电子政务业务协同能力显著增强（五

）电子政务平台建设和综合管理水平持续提升四、南通市电子政务的发展重点（一）实施电

子政务重点引领工程（二）实施公共基础平台完善工程（三）实施提升效能改善民生工程（

四）实施政务信息资源整合工程（五）实施政务应用发展工程（六）实施信息安全防护巩固

工程五、南通市发展电子政务保障措施（一）加强组织领导，保持稳步发展势头（二）保障

运维资金，确保项目建设到位（三）强化统一管理，保障整体联动建设（四）健全服务体系

，提升系统运行效率（五）加强人员培训，培养专业素质人才六、南通市电子政务案例分析

第五节   杭州市电子政务发展状况一、杭州市电子政务发展现状二、杭州市电子政务存在的问

题三、杭州市电子政务发展目标及框架（一）总体目标（二）总体框架（三）具体目标四、

杭州市电子政务发展的主要任务（一）大力推进信息技术与政务的深度融合（二）加大电子

政务集约化、一体化建设的力度（三）积极推动电子政务建设和应用向基层延伸（四）建立

和完善城市公共服务信息平台（五）进一步加强公共基础数据库和共享平台建设和应用（六

）大力推进区（县、市）电子政务建设，统筹城乡电子政务发展（七）进一步加强信息安全

保护和电子政务标准规范应用五、杭州市电子政务重点应用领域（一）社会服务领域（二）

市场监管领域（三）公共管理领域（四）集约化建设领域（五）政府办公与决策领域（六）

城乡统筹和农村信息化领域六、杭州市电子政务建设保障措施（一）加强领导，明确分工（

二）加强对电子政务项目的管理（三）提高对电子政务系统运行和维护的认识（四）完善电

子政务绩效评价体系（五）加快电子政务专业人才的培养和引进（六）积极筹措、合理使用

资金七、杭州市电子政务案例分析第六节   山东省电子政务发展状况一、山东省电子政务发展

现状二、山东电子政务存在的问题三、山东省电子政务发展目标四、山东省电子政务的主要

任务（一）继续完善统一的电子政务网络体系（二）加强重点领域应用系统建设（三）大力

推动信息共享和业务协同（四）强化基层电子政务的公共服务能力（五）积极推进政务信息



资源的开发利用（六）全力保障网络与信息安全五、山东省电子政务的重点工程六、山东省

电子政务建设推进措施（一）加强组织领导，完善体制机制（二）完善法规和标准，优化发

展环境（三）加强宏观指导，强化考核管理（四）加大资金投入，完善项目管理（五）完善

支撑体系，抓好人才培养七、山东省电子政务案例分析（一）山东省网上政务大厅（二）山

东省级电子政务综合服务平台第六章中国电子政务领先企业经营情况第一节   电子政务硬件企

业经营分析一、联想集团有限公司（一）企业基本情况分析（二）企业产品及解决方案（三

）企业经营情况分析（四）企业竞争优势分析（五）企业发展战略规划二、神州数码控股有
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决方案（三）企业经营情况分析（四）企业标杆项目汇总（五）企业发展战略规划十、北京
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